Datenschutz bei

aufzeichnungspflichtigen
Telefonanschllssen

Wir informieren Sie mit den nachfolgenden Hinweisen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten (Daten) und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

I. Wer ist fur die Verarbeitung verantwortlich und an wen
konnen Sie sich wenden?

Universal-Investment-Gesellschaft mbH
Theodor-Heuss-Allee 70

60487 Frankfurt

E-Mail: Datenschutz@universal-investment.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:
E-Mail: Datenschutzbeauftragter@universal-investment.com

Il. Zu welchem Zweck werden lhre Daten verarbeitet und auf
welcher Rechtsgrundlage?

Wir erheben lhre Daten direkt von lhnen durch die Aufzeichnung aller ein- und ausgehenden
Telefongesprache auf Telefonanschliissen des Portfoliomanagements. Die Aufzeichnung und die damit
verbundene Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund der gesetzlichen
Verpflichtungen nach Richtlinie 2014/65/EU Art. 16 Abs. 7 (MiFID Il) und § 83 WpHG-E i.V.m. Art.
6(1)(c) DSGVO

Ill. An welche Kategorien von Empfangern werden lhre Daten
weitergegeben?

Eine Ubermittlung der Daten an Staaten auBerhalb der EU bzw. EWR (Drittstaaten) oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

Fur die angegebenen Zwecke kénnen lhre personenbezogenen Daten gegeniiber den
Gesprachspartnern offengelegt werden oder im Rahmen der gesetzlichen Pflichten gegeniiber der
Finanzaufsichtsbehdrde.

Fir die genannten Zwecke geben wir lhre personenbezogenen Daten auch an Universal-IT Services-
Gesellschaft mbH, Theodor-Heuss-Allee 70, 60486 Frankfurt am Main weiter, die Ihre Daten auf
Grundlage eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO verarbeitet.

Daruber hinaus kann es notwendig sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten gegeniber
Strafverfolgungs- und sonstigen zustandigen Aufsichtsbehdrden sowie Regierungsstellen zur Erfiillung
anwendbarer rechtlicher Verpflichtungen offenlegen miissen.

Innerhalb von Universal-Investment-Gesellschaft mbH werden lhre Daten bei Bedarf an die mit der
Verarbeitung betrauten Abteilungen weitergeleitet.
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IV. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nach den gesetzlichen Pflichten fir die Dauer von 5
Jahren. Diese Frist kann auf Anweisung der Finanzbehdrde auf 7 Jahre verlangert werden.

V. Welche Rechte haben Sie im Hinblick auf lhre
personenbezogenen Daten?

Ihnen stehen nach der DSGVO eine Reihe von Rechten zu, die Sie uns gegenliber geltend machen
kdnnen. Bitte beachten Sie, dass einige dieser Rechte an Voraussetzungen geknlipft sind. Sie haben ein
Recht auf

e Auskunft Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,

e Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten,

e Ldschung lhrer personenbezogenen Daten,

e Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten,

e  Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und auf
e Datenlbertragbarkeit.

Gleichzeitig haben Sie jederzeit das Recht sich bei einer Aufsichtsbehdrde fir den Datenschutz zu
beschweren. Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehodrde ist:

Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Postfach 3163

65021 Wiesbaden

De-Mail: poststelle@datenschutz-hessen.de-mail.de
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