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Hinweisgebersystem

Vertrauenskultur und Integritat sicherstellen - helfen Sie mit!

Eine wesentliche Voraussetzung fir unseren Erfolg ist die Sicherstellung der Integritat in
allen Geschéftsprozessen. Die Grundlage hierflr bilden neben unseren Werten die
Einhaltung von Gesetzen, Regeln und internen Vorgaben. Dies hat bei Universal-
Investment hochste Prioritat, denn nur wenn wir Regeln und Normen einhalten, kdnnen wir
Schaden von unserem Unternehmen, unseren Beschéaftigten, Kunden und Anlegern
abwenden.

Wir sind dankbar fir jede Information von Beschaftigten, Kunden, Lieferanten und
Geschaftspartnern, die hilft, Missstande zu erkennen und abzustellen. Nur so kénnen wir
wirtschaftliche Nachteile und Reputationsschaden fiir unser Unternehmen verhindern.

Hinweisgeber, die in gutem Glauben tatsachliche oder vermutete VerstoBe melden, sind
keine Denunzianten, sondern helfen die Integritat in unseren Geschaftsprozessen — und
damit unseren Erfolg — sicherzustellen. Bitte unterstiitzen Sie uns hierbeil!

In einer offenen Unternehmenskultur sollen Beschéftigte Fehler offen und frihzeitig
ansprechen konnen. Der direkte Vorgesetzte sollte fir Probleme und
Prozessverbesserungen der erste Ansprechpartner sein. Wenn man das Gefuhl hat, dass
man sich mit einem Hinweis auf einen RegelverstoB — aus welchen Grinden auch immer -
nicht an den Vorgesetzten wenden kann, bietet das Hinweisgebersystem verschiedene
Maglichkeiten, diesen Hinweis abzugeben. Zentraler interner Ansprechpartner ist hierbei
Compliance.

I. Hinweise abgeben - aber richtig

Damit ein Hinweis angemessen bearbeitet und untersucht werden kann, ist es wichtig,
dass der Hinweis so konkret wie mdglich ist. Hilfreich ist, wenn bei der Meldung die W-
Fragen berlcksichtigt werden:

=  Wer? Um wen geht es? Wer ist betroffen?

» Was? Was ist passiert? Schilderung des Sachverhalts.

=  Wann? Wann war der Vorfall?

= Wie? Wie oft und in welchem Zeitraum ist es passiert?

= Wo? Wo hat sich der Vorfall ereignet?

= Welche Personen (Name, Vorname) und/oder Abteilungen und/oder
Geschaftspartner (genaue Firma) sind daran beteiligt?

»  Wer wurde bereits darlber informiert?

Als Hinweisgeber sollten Sie darauf achten, dass die Beschreibungen auch von
fachfremden Personen nachvollzogen werden kénnen.
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Il. Welche Sachverhalte soll ich melden

Wir sind an VerstoBen gegen strafbewehrte Normen und/oder buBgeldbewehrte Normen
und/oder VerstoBe gegen europadisches und nationales Recht, die zur Umsetzung
europadischer Regelungen getroffen wurden und/oder VerstdéBen gegen interne Regeln
oder dem richtigen Verhalten am Arbeitsplatz interessiert. Hierunter sind insbesondere
VerstdBe mit potenziellen Folgen flr das persdnliche Wohlbefinden am Arbeitsplatz, das
Vermogen oder die Reputation der Universal-Investment sowie VerstoBe mit potenziellen
strafrechtlichen Folgen zu verstehen.

Bitte denken Sie daran, dass lhre Angaben zu Entscheidungen flihren kénnen, die fir
Kollegen/Innen oder Dritte Konsequenzen haben. Darum bitten wir Sie, uns nur
Informationen zur Verfligung zu stellen, von deren Richtigkeit Sie nach bestem Wissen und
Gewissen Uberzeugt sind. Ausdricklich unerwinscht sind Hinweise, die Mitarbeiter mit
boser Absicht und wider besseres Wissen beschuldigen.

lll. Was passiert mit meinem Hinweis?

Dem Hinweisgeber steht es offen die Mdglichkeit zur Einwege-Kommunikation oder
Zweiwege-Kommunikation via Hinweisgebersystem zu nutzen. Nach Eingang lhres
Hinweises nehmen die Juristen von CLARIUS.LEGAL als Ombudspersonen ihr Anliegen an.

Weiterhin ist es via das System moglich, die Einweg-Kommunikation zu nutzen. Also die
Abgabe eines Hinweises, ohne die Mdglichkeit fir die Rechtsanwaltskanzlei Rickfragen
zu stellen oder Uber den Fortgang des Verfahrens in Kenntnis gesetzt zu werden.

Bei Nutzung des anonymen Kommunikationspfades Uber die Zweiwege- Kommunikation,
erhalten Sie ggf. Ruckfragen und kdénnen anonym weitere Informationen Ubermitteln.
Gerne moéchten wir Sie darauf hinweisen, dass ihre Anonymitat auch bei der Zwei-Wege
Kommunikation jederzeit gewahrt werden kann und Sie Uber eine automatisch generierte
Vorgangsnummer und Security Key mit uns kommunizieren kdnnen.

Die Rechtsanwaltskanzlei wird ihre Meldung entgegennehmen und unter Wahrung der
gesetzlichen Fristen den Eingang der Meldung bestatigen. Ist der Hinweis plausibel und
enthalt ausreichend Informationen zu GesetzesverstéBen oder wesentlichen VerstoBen
gegen interne Regeln oder unangemessenem Verhalten am Arbeitsplatz, wird der
Sachverhalt an Universal-Investment zur weiteren Aufklarung weitergeleitet. Diese
werden die Meldung prufen, entsprechende FolgemaBnahmen in die Wege leiten und die
hinweisgebende Person spatestens innerhalb von drei Monaten und sieben Tagen Uber
ergriffene FolgemaBnahmen informieren.

Die Informationen werden im Rahmen eines fairen und vertraulichen Prozesses bearbeitet.
Unser Ziel ist, Verdachtsfalle aufzuklaren und eventuell bestehende Missstande zu
beseitigen.

Bei Bedarf werden andere interne und/oder externe Stellen (z. B. HR, Corporate Legal oder
Betriebsrat) hinzugezogen. Dabei wird der Kreis der Beteiligten so klein wie mdglich
gehalten. Die Weitergabe von Informationen erfolgt immer unter Wahrung der Anonymitat
des Hinweisgebers.

IV. Wie wird meine Anonymitat sichergestelit?

Das oberste Prinzip des Hinweisgebersystems besteht darin, die Identitat des
Hinweisgebers bei der Aufklarung des Sachverhaltes zu schitzen.

Sofern Sie uns als Hinweisgeber Kontaktdaten oder Ihre Identitat preisgeben, wird mit
Ihnen ein Mandatsverhaltnis begriindet. Informationen, die Sie uns Uber die Plattform
Uberlassen, unterfallen in der Folge dem Anwaltsgeheimnis, wodurch wir sicherstellen,
dass Sie optimal geschultzt sind. Bei diesem Mandatsverhaltnis entstehen Ihnen keine
Kosten, diese werden von der Universal-Investment GUbernommen. Zu keinem Zeitpunkt
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mussen Sie wahrend der Abgabe Ihres Hinweises personliche Daten angeben. Geben Sie
auch keine Informationen an, die Rickschlisse auf Ihre Identitdt zulassen, wenn Sie
anonym bleiben mdchten. Unabhangig des Meldewegs oder der angegebenen
Informationen, ist die Vertraulichkeit immer geboten.

Die fur Inren Hinweis zustandige Vertrauensperson wird Sie gegebenenfalls kontaktieren,
falls Sie Ihren Hinweis Uiber den Zweiwege-Kommunikationsweg abgeben. lhre Anonymitat
bleibt auch wahrend dieses Vorgangs jederzeit gewahrt. Wir sind an lhrem Hinweis
interessiert, um Schaden oder Missstande im Unternehmen abzuwenden, nicht um
Informationen Uber Sie zu erlangen.

V. Wo gebe ich meinen Hinweis ab?

Wir stellen lhnen eine voll verschilsselte Plattformldsung der CLARIUS.LEGAL
Rechtsanwaltsaktiengesellschaft, einer deutschen Anwaltskanzlei, zur Verfligung. Sie
kdnnen lhren Hinweis Uber ein digital gestutztes Hinweisgeber-Formular anonym
Ubermitteln.

Fir hinweisgebende Personen werden mit internen und externen staatlichen
Meldekandlen zwei gleichwertig nebeneinanderstehende Meldewege vorgesehen,
zwischen denen frei gewahlt werden kann. Hinweisgebende Personen sollten in Féllen, in
denen wirksam gegen den VerstoB vorgegangen werden kann und sie keine Repressalien
beflrchten, die Meldung an eine interne Meldestelle bevorzugen. Interne Meldungen sind
haufig der beste Weg, um Informationen an die Personen heranzutragen, die den VerstoB
am schnellsten untersuchen und abstellen kénnen. Wenn einem intern gemeldeten
VerstoB nicht abgeholfen wurde, bleibt es lhnen unbenommen, sich anschlieBend an
externe Stellen zu wenden.

Eine externe Meldestelle ist beim Bundesamt flr Justiz (BfJ) eingerichtet. Sie ist fur Bund
und Lander zustandig um Hinweise aus der Privatwirtschaft und dem Public Sector
annehmen. In speziellen Zustandigkeitsbereichen fungiert die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und das Bundeskartellamt (BKartA) mit ihren bereits
etablierten Hinweisgebersystemen als externe Meldestelle mit Sonderzustandigkeiten.

Kontakt

T +49 69 71043-0 Universal-Investment-Gesellschaft mbH
Theodor-Heuss-Allee 70
info@universal-investment.com 60486 Frankfurt am Main — Deutschland

Stand: Juli 2023

© 2023. Alle Rechte vorbehalten. Vervielféltigungen, Weitergaben oder Verdnderungen dieser Veroffentlichung oder deren Inhalts bediirfen der vorherigen ausdriicklichen Erlaubnis von
Universal Investment.

3/3



https://wb.clarius.legal/de/universal-investment-gesellschaft-mbh/new_case
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bafin.de/DE/DieBaFin/Hinweisgeberstelle/8_Zugang_zur_Hinweisgeberstelle/ZugangHinweisgeberstelle_node.html;jsessionid=63B859B7EDEDEDD12D23825FA4D6C816.1_cid502
https://www.bafin.de/DE/DieBaFin/Hinweisgeberstelle/8_Zugang_zur_Hinweisgeberstelle/ZugangHinweisgeberstelle_node.html;jsessionid=63B859B7EDEDEDD12D23825FA4D6C816.1_cid502
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Hinweise_auf_Verstoesse/Hinweise_node.html

