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Ombudsstelle

Hinweis zur auBergerichtlichen Streitschlichtungsverfahren
fur Privatanleger

Universal-Investment hat sich der Ombudsstelle fur Investmentfonds des
Branchenverbandes BVI angeschlossen. Zur Beilegung von Streitigkeiten mit der
Gesellschaft besteht fur Privatanleger/-kunden die Méglichkeit, die Ombudsstelle flr
Investmentfonds anzurufen. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem
Kapitalanlagegesetzbuch kdnnen hier von einem unabhangigen und neutralen Schlichter
geklart werden. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung der Ombudsstelle fiir
Investmentfonds des BVI“. Schlichtungsantrage sind schriftlich zu richten an das Biiro
der Ombudsstelle des BVI, Unter den Linden 42, 10117 Berlin.

Weitere Informationen zur Ombudsstelle fur Investmentfonds und ihrem Verfahren finden
Sie unter www.ombudsstelle-investmentfonds.de.
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