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Beschwerdeverfahren

Beschwerdeverfahren fiir Fondsanleger der Universal-
Investment-Gesellschaft mbH

Da die Zufriedenheit unserer Kunden fiir uns einen besonderen Stellenwert hat, ist es uns
wichtig, Ihnen die Mdglichkeit zu geben, Kritik zu duBern. Aufgrund dessen hat die
Universal-Investment-Gesellschaft mbH flr alle ihre Fondsanleger eine Beschwerdestelle
eingerichtet, an welche Sie sich wenden kénnen, flr den Fall, dass Sie sich beschweren
oder Kritik duBern mochten. Das Ziel des Beschwerdemanagementprozesses von der
Universal-Investment-Gesellschaft mbH ist es, die angemessene und zeitnahe
Bearbeitung von Kundenbeschwerden sicherzustellen. Wir werden lhnen den Eingang
jeder Beschwerde umgehend bestatigen und diese zeitnah bearbeiten. Im Anschluss
werden wir Sie Uber die weitere Verfahrensweise betreffend lhrem Anliegen informieren.

Die Bearbeitung erfolgt fir Sie kostenfrei. Sie kdnnen eine Beschwerde auf Englisch,
Deutsch oder, im Falle eines EU-OGAW, in der Amtssprache lhres EU-Mitgliedstaats
einreichen.

Sie erreichen uns Uber folgende Wege:

Universal-Investment-Gesellschaft mbH
Beschwerdestelle
Theodor-Heuss-Allee 70

60486 Frankfurt am Main

E-Mail: beschwerde@universal-investment.com

Falls Sie mit unserer Antwort nicht einverstanden sind, kdnnen Sie sich ein Verfahren der
alternativen Streitbeilegung anstrengen. Weitere Informationen zu diesem Verfahren
finden Sie hier.

Des Weiteren besteht die Mdglichkeit sich bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zu beschweren. Diese Mdglichkeit besteht, wenn
Sie den Eindruck haben, dass Universal-Investment-Gesellschaft mbH gegen gesetzliche
Vorschriften verstdBt. Weitere Informationen zu diesem Verfahren finden Sie unter
www.bafin.de.
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https://www.universal-investment.com/-/media/Compliance/PDF/UID-German/Ombudsstelle_UID_DE_02-2022.pdf
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html;jsessionid=3DD297323FE6C9FFD6D2F94133D345E6.2_cid501
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Kontakt

T +49 69 71043-0 Universal-Investment-Gesellschaft mbH
Theodor-Heuss-Allee 70
info@universal-investment.com 60486 Frankfurt am Main — Deutschland
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