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Ombudsstelle 

Hinweis zum alternativen Streitbeilegungsverfahren für 
Verbraucher  
 
Universal Investment hat sich zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet. Bei Streitigkeiten können Verbraucher die 
Ombudsstelle für Investmentfonds des BVI Bundesverband Investment und Asset 
Management e.V. als zuständige Verbraucherschlichtungsstelle anrufen. Universal 
Investment nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil. Die 
Kontaktdaten lauten: Büro der Ombudsstelle des BVI Bundesverband Investment und 
Asset Management e.V., Unter den Linden 42, 10117 Berlin, www.ombudsstelle-
investmentfonds.de.  
 
Weitere Informationen zur Ombudsstelle für Investmentfonds und ihrem Verfahren finden 
Sie auf der vorstehend genannten Internetseite. 
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T +49 69 71043-0 

info@universal-investment.com 

Universal-Investment-Gesellschaft mbH 
Europa-Allee 92 – 96  
60486 Frankfurt am Main – Deutschland 

Kontakt 
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